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Por fin los ninos estan en la cama, dormidos. La jornada ha sido agotadora. Un dia
mas has tenido que “conciliar” tu vida profesional con la personal, ;c6mo lo logran
los demas padres y madres? No es facil. Llevar a los nifios al cole, cumplir con las obli-
gaciones laborales, recogerlos de las actividades extraescolares, discutir para lograr
que apaguen el ordenador y se pongan con los deberes, hacerles la cena, banar al
pequeno, conseguir que se vayan a la cama, bufff...

Ahora que por fin te puedes
sentar, lo haces delante del or-
denador. Todavia no has desco-
nectado de tus preocupaciones.
Hoy mismo tu y tu pareja tuvis-
teis una reunion con la tutora
del mediano, de 7 ainos. Os in-
formo de que el nifo cada vez
presenta mas problemas para
seguir el ritmo de aprendizaje
de la clase, y que quiza sea un
caso de dislexia sin diagnosti-
car. “ijLo que nos faltabal”, pen-
saste, “mas problemas”. Llevarlo
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1. Los hijos: instrucciones de uso

al psicélogo, ponerle clases de apo-
yo, cambiarle de colegio, no presio-
narle tanto con los estudios o quiza
castigarle si suspende... Os sentis
perdidos, no sabéis por donde em-
pezar ni qué hacer.

Buscas una primera orientacion
en Google y escribes en el teclado:
dislexia. ;Y te salen mas de 2 millo-
nes de resultados! Pinchas sobre
un par de enlaces al azar y echas un
rapido vistazo a los documentos.
Sabes por experiencia que en inter-
net no es facil encontrar material
de calidad del que fiarse y que es
frecuente que se cuelen datos fal-
sos o0 imprecisos. Asi que toda esa
avalancha de informacion solo te
sirve para estresarte un poco mas.
Reconoces que no tienes tiempo ni
conocimientos especializados como
para ponerte a cribar todo aquello.
Te acuerdas de que en alguna parte
leiste algo sobre eso, sobre la infoxi-
cacion. Un término acuiado por Al-
fons Cornella que hace referencia a
ese exceso de datos imposible de di-
gerir que ofrece internet y que solo
nos provoca ansiedad, confusion y
aturdimiento mental...

esde esta seccién queremos
facilitarte esta primera tarea
de documentacion ofrecién-
dote una serie de fichas didacticas
sobre los temas educativos que mas
nos preocupan a madres y padres.

En concreto, haremos hincapié en

los siguientes bloques tematicos:

+ La relacién con los hijos: estilos
educativos, comunicacion efecti-
va, educar en la responsabilidad,
normas y limites, gestion de con-
flictos, prevencion de conductas
violentas, ensefnar a controlar los
riesgos de internet, la educacion
emocional, las habilidades socia-
les, la toma de decisiones...

- El ambito escolar: caracteristicas
de la educacién infantil y prima-
ria, habitos de estudio, prepara-
cion de examenes, prevencion de
problemas, sefales de alarma, en-
frentarse a las dificultades, el aco-
so escolar, problemas de adapta-
cion...

Nuestra idea no es ofrecerte un
montdén de teoria ni tampoco las
recetas magicas, porque no exis-
ten. Pero si pretendemos mostrar-
te las claves necesarias para hacer
frente a los problemas educativos
mas habituales. También poner
a tu disposicion fuentes fiables
en las que poder buscar mas in-
formacioén. Y, sobre todo, conse-
guir que confies mas en ti como
padre o madre. Porque como
dice Marian Wright Edelman: “Los
padres han llegado a estar tan
convencidos de que los educado-
res saben lo que es mejor para los
nifios, que olvidan que ellos mis-
mos son realmente los expertos”.
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1 0 claves para proteger a los hijos de las amenazas de internet

“Mi hija nunca haria algo asi’, te atreviste a decirle
a tu vecina del 2°, también madre de una niiha de
11 anos. Pero ella seguia insistiendo: “Te digo que
yo misma las pillé subiendo fotos al Tuenti en las que
se les veia posando en ropa interior”. Tt no te lo po-
dias creer. ;Como se le iba a ocurrir a tu pequena

hacer semejante tonteria? Con lo buena y forma-
lita que era... Minutos mas tarde, al ver la cara de
culpable de tu hija mientras lo hablabas con ella,
pensaste que habia llegado el momento: “De ma-
Aana no pasa. Me voy a meter en las redes sociales y
haré un esfuerzo por aprender y ponerme al dia”.

Muchos padres y madres infravaloran los peli-
gros de laredy se sienten tranquilos viendo a sus
hijos tan concentrados, tecleando delante del
ordenador. Pero no se preocupan del contenido
que visitan, de la compaiia con la que estan ni
del tiempo que invierten delante de la pantalla. Y
luego vienen los sustos...
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Las diez preguntas siguientes sirven para que padres y madres reflexio-
nemos acerca de los peligros de internet y encontremos las claves para
conseguir que en casa haya una navegacion saludable, educativa y res-
ponsable.

Hoy en dia es imprescindible que los padres tengan un buen nivel de conocimientos de internet para po-
der compartir este inmenso mundo lleno de posibilidades. Hay que perderle el miedo y estar dispuesto
a aprender de los propios hijos. Si ellos se manejan con habilidad en las redes sociales, tu obligacién es
conocerlas lo mejor posible.

No tendria mucho sentido, ;verdad? De la misma forma, el ordenador nunca deberia estar situado en el
dormitorio del menor, ya que favorece el aislamiento, la falta de comunicacion y el acceso a escondidas
a paginas inadecuadas. Es preferible que esté instalado en una habitacién de uso comin donde pueda
haber un minimo de supervisién.

De la misma manera que el nifo tiene una hora para llegar a casa o autorizacion para ir a determinados
lugares, con internet hay que fijar unas normas bien claras: horario, tipo de contenidos, realizacién previa
de tareas escolares... Y en caso de incumplimiento de estas normas debe haber unas consecuencias.

Al igual que es importante utilizar antivirus en el ordenador para protegerlo de ataques informaticos, es
necesario instalar filtros capaces de bloquear contenidos inapropiados (sexuales, violentos, xenéfobos...)
para los menores. Aunque no son infalibles, esos filtros evitan muchos problemas. En la red se pueden
encontrar varias opciones gratuitas.

Para ensefar a un niflo que no se cruza la calle con el semaforo en rojo hay que esperar con paciencia a
gue se ponga en verde. De la misma forma, para que aprenda lo que se puede hacery lo que no hay que
sentarse con él y orientarle en su navegacion por la red.

Seguro que no. Es importante ensefar a los hijos en qué consiste la privacidad. Explicarles que los datos
personales que facilite (nombre, direccion, colegio, fotos...) pueden ser utilizados en su contra. Y que en
internet no todo el mundo es lo que parece. Asi que las citas a ciegas estan prohibidas.
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No, al igual que no todas las webs tienen la misma credibilidad ni la misma calidad. La guia de los proge-
nitores es fundamental para ir fomentando poco a poco la actitud critica. Es la mejor manera de aprender
a valorar la calidad de las paginas web: la facilidad con la que se descargan, la cantidad de publicidad, el
tipo de informacién que ofrece o los valores que transmite.

Hay que poner un limite al tiempo de conexién. Como en cualquier otra actividad, el exceso de horas
de dedicacién internet se traduce en un menor espacio para el desarrollo de destrezas sociales, para
cumplir con las obligaciones escolares o para dedicar al suefio o a la familia.

Al igual que en la vida real, en la virtual es importante conocer a los ciberamigos del nifio: quiénes son,
sus aficiones,... No es ninguna intromisién convertirte t tambien en ciberamigo suyo. Y de vez en cuan-
do mantener alguna conversacién en linea.

Los padres son los responsables de la informacién a la que accede el menor desde el ordenador y del uso
gue le da. Exactamente igual que en la vida real, en la virtual hay cosas que estan bien y cosas que estan
mal. Insultar, robar, hablar con desconocidos... Hay que ensefarles a que respeten las normas de la red, jy
a que disfruten de todas sus ventajas!
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Pautas para favorecer el desarrollo socioemocional de
los hijos en los tres primeros anos
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3. Aprender a vivir en sociedad

ugo, de dos afios de edad, duerme placidamente en su cama. “Parece un ange-
lito", piensa su madre mientras lo contempla desde la puerta entreabierta de
la habitacion. “Aunque esta tarde parecia un diablillo”, recuerda de repente con un
escalofrio. Hace apenas unas horas que su retoio se encontraba en el parque infantil
peleandose a gritos por un simple juguete. Y lo peor es que acabd pegandole un mor-

disco en el brazo al otro nifio, hasta el punto de hacerle sangre.

Los bebés, desde que aterrizan en este mundo y a lo largo de los primeros afios de
vida, no son conscientes de sus emociones nij tienen por costumbre respetar las mas
minimas normas de convivencia. Por eso el papel de los padres es fundamental a la
hora de ayudarles a reconocer los distintos estados de animo, a comunicarse con los
demas y a respetar las normas sociales. Los progenitores pueden favorecer la compe-
tencia social de sus hijos desde el primer dia siguiendo, por ejemplo, estas sencillas

pautas:

Respetar y adaptarse a las rutinas de alimentacién, bafos, aseo y suefo del nifo.

Hablarle durante dichas rutinas con voz baja, en distintos tonos de voz, verbalizando acciones,
pensamientos y emociones.

Responder a las sefales y estados emocionales del bebé: acunarlo y mecerlo en momentos de
juego, hacerle cosquillas, acariciarle... pero controlando su nivel de excitacién para tranquili-
zarlo en el momento oportuno.

Imitar sus producciones verbales (sonidos), escuchandole primero y animandole a continuar el
“dialogo” con el adulto.

Realizar juegos de estimulacion tranquilos y suaves, cantarle canciones, rimas...

Hablar con el bebé a distancias muy préximas y situandose frente a frente.

Tranquilizar al niflo en los momentos en los que manifieste miedo a los extrafios, hablandole,
mostrandose comprensivo y asegurandole que no hay nada que temer. "Ya sé que no lo cono-
ces pero tranquilo, es Fulanito, vamos a saludarle”.

Realizar juegos sociales: taparse la cara, escondite, cosquillas...

Si se le va a dejar al cuidado de alguien es importante despedirse de él y no salir “a escondidas”
ya que esta situacion le puede crear ansiedad e inseguridad (“mama ha desaparecido”).

Cantarle canciones, contarle cuentos.



Bloque 1:

a
é

. educ
Barri

3. Aprender a vivir en sociedad

e Hablar al nifio con lenguaje claro, mirdndole a la cara, y dejandole tiempo para responder.

e Ponerle nombre a las emociones que manifiesta: miedo, enfado, rabia. Y también expresar las
que siente el adulto.

e No prestar atencién a situaciones de desafio y rabia, ignorarlas.

e Ante situaciones tensas (no quiere dormir, tira la comida...) no perder el control y hacer un
esfuerzo por mantener la calma.

e Empatizar con él cuando esté enfadado, aceptando que tiene derecho a estarlo pero sin ceder a
sus caprichos ni permitir comportamientos inadecuados (morder, pegar, dar patadas...).

e Prestar al niflo colaboracion cuando se sienta frustrado, dandole ideas para solucionar los pro-
blemas o ayudandole a aceptar la situacion.

e Ensenarle habilidades sociales adecuadas: saludar, despedirse, pedir las cosas por favor... Lo
mejor es utilizar técnicas de modelado (es el adulto el que actiia de modelo) y premiar luego
al nino con halagos (“Le has dado las gracias, jasi me gusta!”).

e No atender a comportamientos inadecuados.

e Verbalizar las situaciones de tension, explicandole que es normal como se siente (frustrado,
enfadado,...) pero recorddndole lo que tiene que hacer.

e Ofrecerle un modelo de serenidad ante situaciones conflictivas.
e Ayudarle a buscar solucion a los problemas y a aceptar las pequefias frustraciones.

e Mantener conversaciones con él manteniendo la mirada y ensefiando a respetar los turnos.
Contestar a las preguntas, animandole a expresar como se ha sentido en una situacién concreta.

e Practicar habilidades sociales: aprender a defenderse sin agredir, a decir no, a manifestar lo que
le gusta o desagrada, a reparar los dafos que haga sin actitudes de revancha. Y practicar aque-
llas relacionadas con el aspecto ludico: compartir juguetes, participar en juegos...

Se trata, en definitiva, de que padres y madres aprovechemos las oportuni-
dades que nos ofrece la vida diaria para transmitir a nuestros hijos formas
positivas de relacionarse con los demas. Su adaptaciéon al mundo... esta en
juego.
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Cuatro claves para ensenar habilidades a los hijos para
relacionarse con los demas

educa
Barrié




educa
Barrie

4. iNo quieren jugar conmigo!

, protesta Susana entre lagrimas en una esquina

del patio. Las ninas que le han hecho el vacio se defienden diciendo: “Es que

es una tramposa, no queremos estar con ella”. La maestra suspira y se la lleva de la
mano para consolarla y explicarle que es necesario respetar las normas del juego si
quiere estar con sus companieras. Esta escena se lleva repitiendo casi cada dia des-
de el principio de curso: es una alumna que siempre tiene conflictos con los demas,
que llora por todo, que se siente rechazada y que no es capaz de encontrar “su sitio”
en lo que a relaciones sociales se refiere. De hecho, la tutora esta tan preocupada
que ha pedido colaboracion a sus padres. Tampoco ellos saben muy bien qué hacer,

aunque reconocen que algo esta fallando.

Las habilidades sociales hacen referencia a una serie de destrezas necesarias para adaptarse
a la vida en sociedad, lo que significa ser capaz de comunicarse con los demds y de disfrutar
al hacerlo, saber solucionar conflictos interpersonales y tener habilidades para adaptarse al
propio entorno. Estas destrezas, que se adquieren sobre todo en los primeros afios de vida,

en la prdctica se traducen en una serie de conductas:

I Saber pedir por favor las cosas y dar las gracias.

I Hablar mirando a los ojos.

I Saludar.

I Sonreir, besar, abrazar...

I Respetar las normas del juego.

I Saber dar y recibir cumplidos.

M Decir “no” de forma correcta.

I Preguntar “por qué” de forma adecuada.

M Iniciar una conversacion o juego con otros ninos.

I Ponerse en el lugar del otro.

I Saber enfrentarse a los conflictos.

I Pedir a otros el cambio de conductas perturbadoras.

I Expresar quejas de forma eficaz y adecuada al contexto.

I Defender los derechos propios respetando los ajenos.
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4. iNo quieren jugar conmigo!

;Y como se aprenden las habilidades sociales? Esta es una pregun-
ta clave, que tiene al menos cuatro respuestas:

| Los nifos imitan el estilo de comunicacién social de
sus padres: su actitud, forma de hablar, forma de actuar, de resolver problemas o de utilizar
los gestos. También se fijan en otras personas relevantes como cuidadores, abuelos, ami-

gos...

| Es decir, repetiran aquellas actuacio-
nes a las que les siga una recompensa (“Cuando me cuentas algo y luego me escuchas nos
entendemos mejor, ;verdad?” o “Qué bien estas utilizando los cubiertos”). Y se extinguiran

aquellas que se ignoren.

|

sin intervencion de los adultos: en el parque, en el colegio,
en la tienda...
| “Preguntale como se lla-

ma”. “;Como se dice?” o “Pidele perddn por lo que has hecho”. Es decir, las habilidades so-

ciales se pueden ensenar y, por tanto, aprender de forma directa.

En el caso del ejemplo con el que iniciamos este articulo los padres deberian
planificar, con ayuda de algtin profesional (como por ejemplo el orientador del
centro educativo), un programa de actividades dirigido a aumentar la compe-
tencia social de su hija. Para esta tarea, las editoriales existentes en el merca-
do ofrecen diversas opciones que facilitan su puesta en practica desde casa.
Los beneficios que se pueden conseguir a medio plazo bien vale el esfuerzo.


http://www.espaciologopedico.com/tienda/lista.php?Id=01051A
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Sencillas estrategias para mejorar la competencia social de los hijos
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5. Ensénale a hacer amigos... en cuatro pasos

y de que sus

companeros de clase se portaban fatal con él. Por eso decidi acompanarles

como monitor de grupo a una excursion que hicieron a final de curso. Solo puedo

decir que me quedé horrorizada: mi hijo no era capaz de respetar las normas del

juego, siempre queria salirse con la suya y si perdia se enfurruiaba con todo el

mundo. Los demas se reian de é|, si... con razén. Ahora tengo claro que tiene mu-
cho que aprender.

Puede haber muchas razones para que un niflo tenga pocos o ninglin amigo. Ya desde los primeros
anos de escolaridad se pueden observar las habilidades sociales de los mas pequefios. Unos se relacio-
nan con facilidad, mientras que otros solo lo saben hacer a bofetadas; los hay que se aislan en un rincén
del aula, pero también estdn los que no se despegan de las faldas de la maestra... Esta diversidad de
comportamientos sociales son absolutamente normales en estos primeros afios y lo légico es que, poco

a poco, vayan aprendiendo a relacionarse con los demas de forma satisfactoria. La mayoria lo consigue...
pero siempre hay alguno al que le cuesta mas.

Para ellos, Michele Borba, autora de Acabe con el problema, propone a los padres un interesante pro-
grama de cuatro pasos para ayudarles a mejorar sus relaciones sociales. Son estos:

[ | Para ello, si es necesa-
rio, pide la colaboracién de sus profesores, que suelen conocer mejor que nadie cémo se relaciona
con el grupo de iguales. El siguiente listado puede ayudarte a localizarlas.

No sabe esperar su turno.
No sabe perder.
Rara vez colabora con los demas.
Demuestra poca empatia con los sentimientos de los demas.
Carece de habilidades para el juego.
Es demasiado competitivo (se enfada con los compaiieros, les grita, siempre quiere ganar).
Acapara los juguetes y no los comparte.
Es maleducado, dice tacos y expresiones malsonantes que asustan al resto.
Es mandon, siempre tiene que salirse con la suya.
Aprovecha cualquier excusa para criticar a los demas
Es un sobdn, se acerca demasiado a los demas nifos y eso les molesta.
Es pesado, anda detras de los demas aunque no le hagan caso.
Es algo agresivo, a la primera de cambio arrea una patada o se pone a gritar.
Siempre esta enfurruiiado.
Interrumpe las conversaciones sin venir a cuento.
Nunca escucha.
Llora por tonterias.
No para de hablar, estresa al resto.
No sabe defenderse, es pasivo.
| Tiene un aspecto triste, apenas sonrie.
Solo sabe relacionarse a base de dar empujones.
No sabe como unirse a un grupo, siempre se queda al margen.
Nunca mira a los ojos de su interlocutor.
Siempre esta enfadado.
Usa un tono de voz alto, poco amistoso o llorica.
Intenta cambiar las reglas a mitad del juego.
Hace trampas.


http://www.micheleborba.com/

Bloque 1:
5. Ensénale a hacer amigos... en cuatro pasos

Por ejemplo, si siempre estd enfurruinado expli-
cale que asi los demas preferiran estar lejos de él, que no es agradable estar al lado de alguien que
siempre esta mal encarado. Que todos preferimos caras sonrientes y dispuestas a conversar, colabo-
rar con los demas y pasarlo bien.

Puede empezar a probarla con niflos mas pequenos que él, menos ha-
bilidosos o que no le conozcan. La sesidn practica debe ser corta, y conviene que como padre te
mantengas a una distancia cdmoda (en el parque, en una fiesta de cumpleafios, en un partido de
futbol...). Después, evalla con él la experiencia y hazle recomendaciones en privado, nunca delante
de los otros nifos (“;como te ha ido?’, ;qué cambiarias para la préxima vez?”). Evita criticarle y elogia
sus logros. En cuanto se sienta cdmodo con esta nueva habilidad, estara preparado para aprender la
siguiente.

Por ejemplo:

-Iniciale en un deporte, aficién o actividad que pueda compartir con otros nifos.
-Relaciénate con otros padres que tengan hijos mas o menos de su edad.
-Proporciénale juegos de grupo.

-Ensénale a reforzar a los demas. A los nifnos les gusta estar con otros que les acepten y animen. Ensaya
con él expresiones de apoyo del tipo “iMuy bien!’, “iBien hecho!” o “iBuen intento!”.

Con un poco de practica, en poco tiempo sus relaciones sociales seran mu-
cho mas satisfactorias.
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Un programa especifico de entrenamiento en habilidades sociales
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6. Cuando los problemas crecen

Cuando el Plan A falla, hay que recurrir al Plan B. Cuando un nifo presen-
ta problemas de competencia social, lo primero es intentar enfrentarse a él con
sencillas estrategias, por ejemplo las que se proponen en el Plan de los cuatro
pasos. Pero si esto no funciona hay que recurrir directamente a un plan de inter-

vencién mas completo. Por ejemplo, el Programa de Ensefianza de Habilidades de

Interaccion Social para ninos y adolescentes (PEHIS), que es un buen método para

ensenar a los mas jévenes a relacionarse de forma satisfactoria con otras personas.
Este programa, que estd concebido para ser aplicado en el ambito escolar y en el
familiar, se estructura en torno a treinta habilidades sociales que se agrupan en
seis areas tematicas. Para su puesta en practica incluye una serie de fichas con los

pasos a seguir para conseguir el objetivo de cada area. Son éstas:

1. Habilidades basicas de interaccién social

Sonreir y reir, saludar, hacer presentaciones, realizar favores (y pedirlos) y gestos de cortesia componen
las cinco habilidades de esta primera parte. Estas conductas, también conocidas como de protocolo so-
cial, se asocian a una época “mas antigua”. Pero lo cierto es que son fundamentales para alcanzar el éxito
en las relaciones interpersonales.

2. Habilidades para hacer amigos y amigas

Reforzar a los demas (felicitar, piropear), establecer relaciones, unirse al juego de otros, estrategias de
ayuda (en la doble vertiente de pedirla y prestarla) y habilidades para cooperar con los compafneros
constituyen esta segunda drea dedicada a la amistad.

3. Habilidades de conversaciéon

Cdémo iniciar, mantener y terminar conversaciones, como unirse a la charla de otro grupo o cémo domi-
nar un didlogo entre varias personas son las cinco habilidades que se pueden aprender en este apartado.

4. Habilidades relacionadas con los sentimientos, opiniones y
emociones

Las autoafirmaciones positivas, la expresion y recepcion de emociones, y la defensa de los propios dere-
chos y opiniones definen los elementos bésicos de esta forma de actuar, que es la asertiva..

5. Habilidades de solucion de problemas interpersonales

Identificar problemas interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias, tomar una decisién y
llevarla a la practica son las cinco estrategias imprescindibles para resolver conflictos interpersonales en
lainfancia y en la adolescencia.


http://www.casadellibro.com/libro-programa-de-ensenanza-de-habilidades-de-interaccion-social/9788478692330/537419
http://www.casadellibro.com/libro-programa-de-ensenanza-de-habilidades-de-interaccion-social/9788478692330/537419
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6. Habilidades para relacionarse con adultos

Conductas de cortesia, refuerzo, conversacién, peticion y solucién de problemas con “los mayores” son
las ultimas estrategias basicas que ensefian a establecer una relacién socialmente inteligente con los
adultos mas significativos del entorno de cualquier nifio o adolescente: padres y profesores.

Para llevar a la practica este entrenamiento en habilidades sociales, es impor-
tante tener en cuenta las siguientes ideas:

. Fijar un tiempo determinado al dia o a la semana para dedicar, de forma espe-
cial, al aprendizaje de estrategias sociales. Es preferible hacerlo en periodos cortos
(diez minutos al dia) y aprovechando las actividades de la vida diaria: al ir a una tienda, al
visitar a unos familiares o al acudir a una fiesta de cumpleanos.

. Ensenar con claridad cosas concretas. Al nifio no le vale de nada que se le diga “Ay,

hijo, pareces un cocén” o “Eres tan timido como tu padre”. Estos comentarios generales no le
sirven mas que para ser consciente de la etiqueta que se le ha puesto. Le resultarda mucho mas
util que se le den instrucciones concretas de cémo acercarse a un grupo de nifos y jugar o
con qué palabras puede dirigirse a un adulto.

. Dar tiempo de aprendizaje. Una vez que se le han dado las instrucciones concretas y

claras, las primeras veces que las ponga en practica necesitara atenciéon y apoyo mediante
ayudas verbales y fisicas, si es necesario. Son cosas nuevas para él y requiere un tiempo y una
practica guiada.

. Valorar siempre sus intentos y sus esfuerzos por mejorar, resaltando lo que hace
bien y pasando por alto lo que hace mal. Al nifio, como al adulto, le encanta tener éxito y que
se lo reconozcan.

. Dar ejemplo. Sin coherencia entre las palabras y los hechos, es dificil conseguir el cambio.
Un padre no puede pedir a su hijo que mire a los ojos cuando habla si él no lo hace.

No es necesario trabajar todas las sesiones que propone el libro: es suficiente
con seleccionar aquellas que resultan mas interesantes. Unos padres motiva-
dos son perfectamente capaces de llevar a la practica estos ejercicios. Eso si,
con el asesoramiento de un profesional, que bien puede ser el orientador del
colegio, la eficacia de este programa sera aiin mayor.
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7.Mirame a los ojos

Sheila esta algo nerviosa. Hoy es su primer dia de clase en el nuevo co-
legio. La tutora de 5° B, después de presentarla al grupo, le ha dicho que se
siente en un sitio libre de la segunda fila. Aunque hasta la hora del recreo no
podran hablar con ella, sus companeros no le quitan ojo: observan su cara,
su pelo, su ropa, su mochila... Pero sobre todo analizan sus movimientos, sus
gestos, su mirada y su expresion facial, casi como si fueran detectives profe-
sionales y estuvieran investigando algo muy importante. En realidad estan
intentando averiguar si esa nifia les agrada o desagrada y si les interesa man-
tener algun tipo de relacién con ella. Lo curioso es que esta decisidén, que una
vez tomada sera dificil de cambiar, la habran hecho antes de que acabe la

manana.

Y es que la primera impresién es la que cuenta. Los investigadores es-
timan que entre el 60% y el 70% de la comunicaciéon personal se produce
mediante el lenguaje no verbal, es decir, gestos, apariencia, postura, mirada
y expresion. Y solo una pequena parte de la informacion la obtenemos de las
palabras. De ahi la importancia de trabajar con los nifos las cuatro claves de

la comunicacién no verbal.

1. La mirada

Mirar a los ojos o a la zona superior de la cara
ayuda a establecer el contacto, anima a la
otra persona a comunicarse y hace mas con-
vincente el discurso. Sin embargo, la mirada
no puede ser tan fija que resulte dominante o
avasalladora.Y mirar poco puede ser sintoma
de timidez o sumision.

2. La distancia

Todas las personas tenemos un espacio per-
sonal intimo en el que solo permitimos que
se situen personas con las que mantenemos
una relacién intima. Un poco mds amplia es
la zona personal, donde se sitian amigos o
companfieros con los que mantenemos una
buena relacion. A los extrafios no les deja-
mos atravesar esa barrera aunque a veces no
tenemos mas remedio que hacerlo: en el bus,
en el metro, en el ascensor,... entonces ten-
samos el cuerpo y miramos al infinito como
diciendo “en realidad no estoy aqui”.

3. La postura corporal

La manera de caminar, de sentarse o de estar
de pie indica cdmo se siente una persona. Se
puede transmitir escepticismo (con los hom-
bros encogidos), agresividad (apretando los
pufos), indiferencia (con una postura excesi-
vamente relajada en una conversacion) o fal-
ta de confianza en uno mismo (con el cuerpo
contraido).

4. Los gestos

A veces un gesto vale mas que mil palabras.
Por ejemplo, una sonrisa en el momento
oportuno suaviza tensiones, facilita la comu-
nicaciény ofrece confianza. Ahora bien, si esa
sonrisa se vuelve un poco burlona, transmiti-
remos rechazo y desprecio hacia los demas.
Esta situacion se conoce bien en contextos
escolares: “Yo no he hecho nada, profe, solo
le estaba sonriendo, no sé por qué se enfada”.
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7.Mirame a los ojos

En resumen, este podria ser un mensaje sencillo a transmitir a los hijos en rela-
cion a la comunicacion no verbal:

Mira a la cara cuando hables y cuando te hablen.

No invadas el espacio del otro. Para ello haz un circulo imaginario con tus brazos y res-
peta esa distancia cuando hables con alguien.

Utilizar un tono de voz adecuado, ni demasiado bajo que no se te oiga ni demasiado
chillén o agresivo que resulte molesto.

Haz sefales de que estds escuchando cuando te hablan: mueve la cabeza afirmativamen-
te, respeta los turnos de palabra y, siempre que te sea posible... jsonrie!

Practicar ante el espejo “poniendo caras” o fijarse en las personas que apa-
recen en las revistas y adivinar qué sienten (alegria, tristeza, miedo, rabia, des-
precio o sorpresa) puede ser un excelente ejercicio para familiarizarse con la
expresion corporal de las seis emociones basicas. ;Y puede ser un juego muy
divertido!
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8. Ya te dije que no

Negarse a darle el bocadillo a un companero abusén, declinar una invita-
cién a una fiesta de cumpleanos el dia antes de un examen, rechazar la idea
de participar en una gamberrada colectiva o resistirse a aceptar un cigarrillo
son solo algunas de las situaciones en las que un “no” firme por respuesta
puede evitar consecuencias indeseables. Pero hacerlo no es tan facil. Incluso
para los adultos, dar respuestas negativas nos supone un gran esfuerzo. Tene-
mos miedo de defraudar, de no caer bien, de resultar antipaticos, intolerantes,
poco comprensivos... La timidez y la falta de autoestima son dos variables que
ponen las cosas aun mas dificiles. En la niflez y en la adolescencia, ademas,
hay que anadir el miedo a ser rechazado por el propio grupo de iguales, a ser
considerado un empollén, un miedica, un rarito,...

Pero aprender a decir “no” de forma asertiva, defendiendo los propios de-
rechos y respetando los de los demas, es una cualidad que se aprende desde
los primeros afnos de vida. Como padres, estas son algunas ideas que convie-

ne que transmitamos a nuestros hijos:

En primer lugar, no te sientas culpables por tener que decir “no”.

El hecho de que des prioridad a tus necesidades, opiniones y deseos no es un
gesto de egoismo sino de responsabilidad, autoestima y madurez.

Decir“no” cuando lo consideras justo o necesario es la mejor forma de compro-
bar en qué medida te valoran y te aprecian por cémo eres en realidad.

Si ejerces tu derecho a decir“no” de forma asertiva conseguiras unas relaciones
personales mas fiables y sélidas.

Analiza tus respuestas: jeres demasiado agresivo? o ;jeres tan pasivo que dices
a todo que si? Quiza te encuentres en un punto medio, o sea, en la virtud... En
los dos primeros casos tienes que aprender estrategias para mejorar tus rela-
ciones personales.

Identifica las situaciones de riesgo en las que te cuesta mas decir que no: con
tus companeros de clase, con desconocidos, con tus mejores amigos...

No te olvides de estar atento a tu conducta no verbal: mira a los ojos, mantén
un tono de voz firme, adopta una postura erguida pero sin tensiones, intenta
sonreir...
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8. Ya te dije que no

Y conoce las cuatro técnicas que mejor funcionan a la hora de dar res-
puestas negativas sin ofender a los demas:

a. El disco rayado: utilizala cuando el interlocutor se ponga muy pesado e insis-
tente y te agobie con sus peticiones. La frase clave a utilizar es “no me interesa” Es
muy util ante desconocidos, sobre todo cuando quieren ofrecerte o venderte algo.
Por supuesto, la frase se repite las veces que sea necesario.

b. Aplazar la respuesta: consiste en dar largas. Es como un “no” pero un poco
camuflado de manera que te aseguras que no hieres los sentimientos de los demas.
Puedes zanjar la situacion, por ejemplo, con un “quizé otro dia”.

c. Aliarse con el enemigo: si no puedes con tu enemigo, Unete a él. Es decir,
que si una vez que le explicaste tus razones, te ataca diciendo que “eres un cobarde”
o algo asi, entonces lo mejor es que le digas que tiene razén y la frase magica: “Ya, lo
siento, pero..”. Asi escuchas la peticién del otro y a continuacién expresas con tran-
quilidad el motivo de la negacién.

d. Cortar por lo sano. En algunos casos te veras obligado a recurrir a esta técnica

gue consiste simplemente en decir que no quieres hablar del tema. Y punto. jVeras
cémo funciona!
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9. Diez pistas para educar

Una profesora conversa con una madre mientras el nifio, detrds de ellas,
les hace burla. La madere dice: “Pero, por favor, qué le va a faltar a mi hijo si
siempre ha tenido todo lo que ha querido” La profesora le contesta: “Bueno,
tal vez necesite algunos limites”. A lo que la madre responde: “No creo. Pero

bueno, si necesita limites, jle compro limites!”.

Este chiste de Maitena plasma con humor la realidad de muchas familias
en las que un “adorable” pequefio tirano impone su propia ley en casa. Son
ninos caprichosos, sin normas, que dan 6rdenes a los padres, organizan la vida
familiary chantajean a todo aquel que intenta frenarlos. Lo peor de todo es que
ni siquiera son felices. Y es que nada desconcierta mas a los niflos que la au-
sencia de normas. Los limites son los que ofrecen la seguridad, el bienestar y el
aprendizaje necesario a nuestros hijos. Eso si, deben establecerse en un clima
familiar de afecto, comunicacion y coherencia que se resume en las siguientes

diez premisas:

1  RELACIONES ESTABLECIDAS SOBRE EL AFECTO Y LA FIRMEZA.
Querer no significa sobreproteger ni consentir

El trato afectuoso entre padres e hijos necesita, en ocasiones, de actitudes de firmeza por
parte del adulto, para conseguir las conductas mas adecuadas por parte de los nifios. Alabar
y corregir adecuadamente son la base fundamental de una educacion y relacién equilibradas
y la Unica manera de conseguir nuestra autoridad y su respeto.

2 COMUNICACION. Si quieres que te hablen, jhablales!
(]

Dedicar cada dia un buen rato a la conversacion y al juego con nuestros hijos es uno
de los criterios mas importantes para conocerlos mejor, crear un ambiente en el que se es-

tablezcan lazos afectivos cada vez mas fuertes y conseguir que se sientan seguros y felices.

3 EXIGENCIAS ADECUADAS A LA EDAD DE LOS NINOS. Las respon-
*sabilidades crecen... a la vez que el nifio

Seria inutil pensar que un nifo de corta edad puede comportarse como un adulto. Si el
nino no es capaz de entender lo que se le pide que haga, podriamos caer en una desobedien-
cia continua y en una sensacion de fracaso que en nada ayudaria a una correcta educacion.

IGUALDAD DE RESPONSABILIDAD EN LA EDUCACION DEL PADREY
«DE LA MADRE. Recuerda que somos dos

Tanto el padre como la madre tienen la misma importancia en la educacién de los nifios,
por lo que no puede recaer esta responsabilidad mas en uno que en otro. La falta de tiempo
no puede ser la disculpa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Maitena
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9. Diez pistas para educar

UNIDAD DE CRITERIOS DE ACTUACION EN LA PAREJA.Si uno le
*dice “NO", el otro no puede decirle “SI”

El padre y la madre deben ponerse de acuerdo en cuando se le debe corregir y cudndo
se le debe premiar, y también en cémo han de hacerlo. Si no hay unidad de criterios, el nifio

nunca sabra lo que debe hacer o aprovechara la situacion para salirse con la suya.

6 FACILITAR SU SOCIABILIDAD. {COmo me gusta estar con otros
*nifos!
Es importante darles la oportunidad de conectar con otros ninos y nifias de su edad, para
favorecer su desarrollo social y tener un mayor conocimiento de sus propias posibilidades.

Por ejemplo, frecuentando espacios (parques, jardines...) donde tengan la posibilidad de re-
lacionarse con sus iguales.

IMPLICAR A TODA LA FAMILIA EN LA EDUCACION DE LOS NINOS.
*Pues la abuela me deja comer galletas

Si los padres quieren conseguir un objetivo con su hijo, y el resto de la familia hace todo lo
contrario, crearemos en el nifo un conflicto a la hora de decidir lo que es correcto o no.Y lo
que es peor, aprovechard la situacién para beneficiarse.

8.CONVERTIRNOS EN SUS COMPANEROS DE JUEGO. ;A qué juga-
mos?

Asi les daremos la oportunidad de explorar, de manipular, de descubrir nuevas experien-
cias, de conocer los posibles riesgos y evitarlos... cediendo poco a poco el terreno a su propia

iniciativa.

9 . FAVORECER SU AUTONOMIA. Ya no soy un bebé

Hay que potenciar el aprendizaje de habitos y habilidades que les permitan cada vez
mayor autonomia en la comida, la higiene, la toma de decisiones...

1 OFRECER MODELOS ADECUADOS DE CONDUCTA. Los ninos lo
®imitan todo

Todo aquello que queremos que los nifios aprendan deben verlo en nosotros. No pode-
mos pedirles que no griten, gritdndoles; que no peguen, pegandoles; que coman de todo,
si nunca comemos con ellos o que no tengan miedo a los animales... jsi nos echamos a co-
rrer en cuanto vemos un perro grande!
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10. La importancia de las rutinas

Claudia ya ha cumplido un ano pero aun no es capaz de dormir bien
por las noches: se emperia en acostarse en la cama de sus padres, se despier-
ta llorando y pidiendo el chupete, o le entran ganas de ponerse a jugar de
madrugada... Luego, claro, se queda dormida cuando menos te lo esperas.
Tampoco es que coma muy bien: escupe las verduras, odia todas las frutas
(excepto el pldatano) y no puede ni ver el pescado. Le encantan las galletas,
el queso y los huevos de chocolate. Ademds, en palabras de su madre: “Estd
echando un cardcter... Cuando dice esto se refiere a que cuando se le lleva
la contraria monta tremendas pataletas, que solo cesan cuando los demds
acaban cediendo ante sus caprichos. “Pobre, es pequena’; le justifica su pa-

dre, “ya tendrd tiempo de aprender’.

Pero este planteamiento es un error. Esta comprobado cientificamente
que entre los cero y los tres afos se sientan las bases del aprendizaje de los
limites, y si no se produce en este periodo serda mucho mas dificil lograrlo con
posterioridad. El caso de Claudia no pinta nada bien..., a no ser que los padres
reaccionen y se tomen en serio el establecimiento de habitos y limites educa-

tivos.

Al principio, en los primeros meses de vida, se trata de adquirir rutinas
relacionadas con la comida, el suefio o el bano. Son las primeras normas que
conoce el bebé, y también las que le hacen sentirse seguro y protegido. Antes
de cumplir un ano, ademas, reconoce sin problemas un “no” rotundo o un “si”
claro, por lo que con estos dos simples monosilabos se puede comenzar a guiar
su conducta. Eso si, a partir del primer afilo empieza a calibrar hasta qué punto
sus padres son firmes con las normas. “Eso no se toca”, le diran. Y él, retador,
hara el gesto de tocar, aunque al mismo tiempo buscara con la mirada a sus
padres, que pueden reaccionar sonriendo ante la pilleria o bien mantenién-
dose firmes con la prohibicién. Esta ultima forma de actuar, con constancia, es
fundamental para afrontar con éxito y sin desesperacion la terrible edad de los

2-3 anos, que es la del “no”y la de las rabietas.

En definitiva, el mensaje que hay que transmitir desde el principio es que
ciertos tipos de comportamiento son del todo inaceptables, aunque el nifno no

entienda el porqué.

Tracy Hogg propone el método Help para ayudar a los padres a hacerlo:


http://babywhisperer.info/
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10. La importancia de las rutinas

I (Hold yourself back): ante la llamada del bebé, no acudas inme-
diatamente. Concédete unos minutos para averiguar por qué llora o por qué se aferra a tus

piernas como si le fuera la vida en ello.

H (Encourage exploration): deja que tu nifio
descubra por si mismo el nuevo juguete que le acaban de regalar o que intente arreglarselas

con el tenedor. Si necesita tu ayuda, ya te lo hara saber.

|| (Limit): limita la cantidad de estimulos que recibe cada dia, el tiempo
gue esta despierto, el nimero de juguetes que le rodean y las opciones que se le presentan.

Intervén antes de que sufra un exceso de estimulacién.

| (Praise): desde que es un bebé, aplaude sus esfuerzos, no los resultados
(jmira qué bien! estas metiendo el brazo en la manga del abrigo).

Y sobre todo evita los errores comunes que “sabotean” la relacién de confianza con tu hijo:

« Norespetar, o peor aun, negar los sentimientos del nifo: “Vamos, hijo, pero si a ti te

encantan los perros, deja de llorar ya"
. Forzarle a comer cuando esta lleno: “Solo una cucharadita mas”

« Introducir situaciones nuevas sin avisar, como llevarlo a un grupo de nifios que jue-

gany forzarlo a que se sienta a gusto.
« Escabullirse furtivamente de casa para evitar una escena.

« Decir una cosa y hacer otra. Por ejemplo, decirle: “No puedes comer caramelos’, y

acabar dandoselos cuando se pone a llorar.

« No corregir conductas indeseables desde el primer momento e intentar hacerlo

cuando ya estan establecidas.

En definitiva, educar a un hijo supone perseguir ese fragil equilibrio entre
estar ahi para protegerle y darle libertad para que explore el mundo por su
cuenta.
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11. jQué berrinche!

Qué gracia, si grito y pataleo consigo lo que quiero, piensa con alegria el
nino que tras un berrinche en plena calle logra que su madre le compre una
gran bolsa de chuches. Su progenitora, tras el sofocén, se siente momentanea-
mente aliviada por haber conseguido que su pequeno deje de llorar y de pata-
lear ante la mirada critica de los demas. Lo que no sospecha es que a partir de
ahora, y ante el mas minimo contratiempo, su hijo va a estallar en célera. Y es
gue ha acaba de aprender que ponerse asi es la estrategia mas eficaz para salir-

se con la suya.

Las rabietas son una forma inmadura de expresar enfado. A pesar de que
pueden dar lugar a una situacion realmente tensa, forman parte del desarrollo
normal de cualquier nifio en sus primeros afnos de vida. Ahora bien, el hecho de
que sean normales no significa que no haya que responder a ellas de forma ade-
cuada. De hecho, cuando un nifio contrariado “monta su pequefo show” (llora,
se tira al suelo, grita...) se produce una reaccion inmediata en los que le rodean

gue condiciona la permanencia o extincién de esa conducta.

Pero empecemos por el principio:

1,

Con las rabietas estan intentando demostrar que son capaces de decidir por si mismos y de estable-
cer su propia individualidad. Esto es un signo normal de aumento de independencia, si bien no significa
que sea facil de resistir y mucho menos cuando lo hacen en publico, que por otra parte es su especialidad.
El objetivo de las rabietas es llamar la atencién del adulto, conseguir algo o evitar alguna responsabilidad.
Pero lo importante es transmitirles el mensaje de que ésta es una conducta inadecuada, que no conduce
a nada, que no le libra de sus obligaciones y que no le servira de nada gritar, llorar o patalear.

2

con el nino mientras le dura el enfado. La firmeza de los padres para no ceder; esperar hasta que se calme

La forma mas rapida de modificar este comportamiento es ignorarlo, ya que es imposible razonar

para hablar tranquilamente y buscar con él otras formas de pedir las cosas son algunas de las estrategias

mas efectivas para hacer desaparecer estas conductas. Cuando asimile que las rabietas no son eficaces
dejara de recurrir a ellas.

30

evitar que presencien accesos de célera, demostrandoles que todo es mas facil si mantenemos la calma,

Los padres somos un modelo de conducta para nuestros hijos. Controlar nuestro propio humory

nos ayudara a ensefarles a ser personas equilibradas y asertivas.
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11. jQué berrinche!

En resumen, seis consejos utiles para reducir el numero de rabietas:

4 Ignéralo. Contintia con lo que estabas haciendo y si el nifio esta en un lugar seguro, obsérvalo a dis-

tancia.
P Ni siquiera lo mires. Una breve mirada puede prolongar la rabieta.

D Siestas en casa, puedes llevarle a otra habitacién y sentarle en una silla. Deberd mantenerse alli du-
rante dos o tres minutos segun la edad (un minuto por afo mas o menos), recordandole, con firmeza,

que no podra moverse de alli hasta que se calme.

4 Espera a que el llanto disminuya y recuérdale que cuando termine de llorar podrd irse a jugar o hablar

tranquilamente de lo que ha pasado.

D Una vez finalizada la rabieta, hay que atenderle como si nada hubiera pasado, reforzando su nueva

conducta (jves qué bien nos entendemos cuando hablamos con tranquilidad?).

P Yen general, para evitar que se desencadenen las rabietas en situaciones de riesgo (en una tienda de

juguetes, en un centro comercial, a la hora de salir del bafo...):

4 Anticipate al problema y avisa al nifio de que va a ocurrir lo que sabe que le molesta (que no le vas a

comprar juguetes, que en dos minutos debe salir de la bafera...).

P Recuérdale que, pase lo que pase, no vas a ceder.

Con un poco de suerte, en poco tiempo, los inolvidables berrinches en mitad
del supermercado se convertiran en una anécdota mas para recordar...
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12. Educar con firmeza y carifio

Los tres primeros afos de vida en la educacién de los nifos son fundamenta-
les para la formacién de su personalidad. Por eso es importante establecer unas
normas basicas que poco a poco se vayan convirtiendo en habitos. Las rutinas,
ademas, son de gran ayuda para evitar el desgaste emocional que supone entrar
en conflicto constante con los hijos por discusiones a la hora de comer, deirseala

cama o de recoger la habitacién.

Hay que reconocer que a veces resulta dificil calibrar el nivel de exigencia que
se puede aplicar a un hijo de corta edad, pero en general diez normas adecuadas

para los primeros afos podrian ser estas:

1. Obedecer a los padres

2.No pegar a nadie

3. No mentir

4. No contestar con malos modos

5.No gritar al enfadarse: prohibidas las rabietas

6. No interrumpir a los mayores cuando estan hablando

7.No romper ni estropear cosas de casa o del colegio

8. No quitar cosas a los hermanos o compaferos

9. Respetar los horarios de comida, cena, estudio, juego, sueno.

10. No amenazar ni chantajear (con marcharse de casa, con portarse
peor...)

La pregunta es: ;como conseguir que el nifno pequeno cumpla estas reglas? Pues
aplicando unas estrategias educativas coherentes y constantes en el tiempo, por
ejemplo:

1 \ E|0g|OS Yy reCOmpensas. Las mejores recompensas son la atencion, el elogio y el carifio.
No es necesario premiar al nifo con chucherias o juguetes. Una tabla de puntuacién por es-
trellas o una salida especial a La Casa de los Peces puede ser suficiente para reforzar un patrén

de buena conducta.
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12. Educar con firmeza y carifio

2. Coherencia. una vez establecida una norma, no se puede cambiar. Hay que asegurarse de

que todas las personas que cuidan al niflo siguen los mismos criterios

3. Rutina. Las horas fijas de paseo, juego, comidas, bafio y suefio son la piedra angular de la vida
familiar. Eso si, una vez que estén establecidos los habitos hay que permitirse cierta flexibilidad,

como por ejemplo cuando se sale de viaje. La rutina no tiene por qué ser rigida.

4. Limites. el nifio debe saber que su comportamiento tiene unos limites que separan lo acepta-

ble de lo que no lo es. Hay que establecer normas y hacerle saber lo que se espera de él.

5. D|SC|pI|na. Los limites s6lo pueden mantenerse con la ayuda de la disciplina, lo que supone
un control firme. Tal vez sea necesaria una voz autoritaria y una advertencia para que el nifio

reciba el mensaje.

6. Advertencias. Los cambios repentinos de actividad descolocan a los mas pequerios. Es prefe-
rible avisar con tiempo de que va a ser la hora de recoger, de cenar o de ir a dormir. Ademas, las

advertencias también sirven para darle al nifio la oportunidad de corregir su comportamiento.

7. ExpllcaC|ones. Uno nifo pequefo no puede saber cdmo queremos que se comporte a me-
nos que se lo digamos. No hay que dar razones o explicaciones complicadas, es suficiente con

exponer lo obvio.

8. Contencion. Los padres son quienes mandan, asi que nunca pueden perder los nervios. No se

debe responder a una rabieta con un despliegue de ira, ni a un grito con otro grito.

9. Responsabllldad. La infancia consiste basicamente en crecer. Es conveniente dejar que ha-
gan pequenas cosas para reforzar su autoestima y aprender las habilidades personales y socia-

les basicas.

10. Relajacién. Normas si, disciplina, también. Pero en un ambiente de afectividad y disfrute
general. Participar en sus juegos, permitir que las comidas sean divertidas o que la hora del

bafio sea un momento festivo y relajado se traduce en calidad de vida para todos los miembros

de la familia.
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13. ;Eres pasivo, autoritario o asertivo?

Todos los padres y madres con nifios pequefios hemos participado en algu-
na ocasion en pequenas tertulias con otros progenitores en las que se critica la
actuacién educativa de un tercero: “Fijate, ahi viene Borja, ese nifno es un salvaje.
Claro, sus padres pasan de todo, le dejan hacer lo que le da la gana y miran para otro
lado”. O bien: “Pobre Claudia, ahi estd, toda cohibida, no me extrafia con esos padres.
Estdn todo el tiempo gritdndole, rinéndole, amenazdndole con que se va a quedar sin
amigos si sigue siendo asi de traste. El otro dia su madre le dio una colleja delante de
mi, una pena”. Pero también hay un tercer cotilleo, quiza no tan frecuente por ser
el que levanta cierta envidia entre el personal: “Esta mafana estuve con Antén, es
un encanto de nifo, tan carifioso y al mismo tiempo tan auténomo. Estuvo todo el
tiempo cuidando de mi hija pequena, es un cielo. Lo cierto es que esos padres siempre

le han exigido, pero se ve que lo han sabido hacer muy bien’.

Cada uno de estos breves comentarios se corresponde con un estilo educati-
vo diferente (permisivo, autoritario, asertivo) que suele dar lugar, al margen de los
condicionantes bioldgicos, a un tipo de personalidad en los hijos. Son estos estilos
educativos dificiles de encontrar en estado puro: en todas las familias hay mo-
mentos de permisividad, de autoritarismo y de asertividad. La pregunta es: jqué
es mejor?, jimponer las normas de casa “porque yo lo digo” o consensuarlas con
los hijos? Por otra parte, jes bueno mostrarse estrictos a la hora de exigir su cum-
plimiento o es preferible ser flexibles? Es cuestion de escoger una de las siguientes

opciones para ejercer la autoridad:

1 « EL ESTILO O SUMISO:

® Es caracteristico de aquellos padres que se muestran incapaces de hacer valer sus propuestas ante sus

hijos. Se sienten inseguros en su papel y deciden callarse, aguantar y ceder a la mas minima presién.

® Estos padres se sienten frustrados, ansiosos y con baja autoestima por no ser capaces de controlar la

situacion. En algunos casos esta pasividad explota en episodios de célera que luego provoca nuevos
e intensos sentimientos de culpa.

®  Los hijos, por su parte, se pueden sentir superiores, ya que controlan a sus padres como si fueran

marionetas; pero también culpables y en cierta manera desprotegidos por la ausencia de referencias,
de limites y de autoridad.

® Consecuencias: el nifio no sabe autocontrolarse, surgen las rabietas y las reacciones agresivas y/o

ansiosas.
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2 « EL ESTILO O IMPOSITIVO:

® Suelen imponer sus criterios sin tener en cuenta la opinién de los hijos. Su discurso esta lleno de ad-
vertencias, amenazas y obligaciones. Es frecuente la pérdida de control que da lugar a una discusion a
gritos o incluso al empleo de la violencia fisica.

® Se sienten desautorizados, ya que sélo pueden conseguir el control absoluto de los nifios cuando son
muy pequenos; pero las discusiones y los conflictos van en aumento a lo largo de los afios.

® ;Y cémo se sienten los hijos? Rechazados, humillados y poco valorados. Son nifios inhibidos, resenti-
dosy hostiles. En la adolescencia surge el deseo de transgredir las normas como forma de desafiar una
autoridad que consideran injusta.

® Consecuencias: estan acostumbrados a que un adulto les obligue a cumplir las normas, asi que no se
sienten responsables de su comportamiento.

3 « ESTILO O DIALOGANTE:

® En las relaciones asertivas existe una permanente comunicacién entre padres e hijos. Se reconocen
los derechos y los deberes de todos los miembros de la familia. Las normas se argumentan.

® ;Cémo se sienten los padres? Satisfechos, relajados y con autocontrol. No son autoritarios pero son
ellos los que mandan y los que establecen los limites. Tienen en cuenta la opinién de los hijos, pero
ellos son los que deciden.

® ;Y los hijos? Se sienten apreciados, valorados y respetados. Son nifios con una adecuada autoestima,
equilibrados y estables emocionalmente.

® Consecuencias: la experiencia vivida en casa les ensefia a respetar las normas. Son responsables de
sus actos y confian en sus capacidades para superar y solucionar los problemas.

Esta claro que este ultimo estilo educativo es el mas adecuado para la formacién de hijos equilibrados y
felices. Habra quién se pregunte si en la vida real existen familias que consigan de verdad ser asertivas.

Desde luego que si. Al menos lo consiguen la mayor parte del tiempo y de eso mismo se trata.
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14. Hasta ahi podiamos llegar

"Ya no sabemos qué hacer con nuestro hijo: no nos hace ni caso, entra y sale
de casa cuando quiere, siempre nos esta pidiendo dinero para salir con sus ami-
gos, no estudia nada, se pone agresivo con nosotros... y eso que se lo hemos dado

todo, carifo, dinero, formacién, ;en qué hemos fallado?”.

Hoy en dia los gabinetes de psicologia y los departamentos de orientacion de
los centros educativos recibimos cada vez con mas frecuencia a padres desespera-
dos que se sienten impotentes ante el comportamiento tirano, agresivo o0 ansioso

de sus hijos, que en ocasiones aun son alumnos de primaria.

Detras de estas situaciones, salvo excepciones en las que pueda existir una
patologia de fondo, suele haber un ambiente permisivo en el que la ausencia de
limites educativos ha permitido llegar hasta ese punto. Son hogares en los que,

por ejemplo, el nifo puede haber crecido escuchando las siguientes frases:

“Hablad bajito que el nifio no oye la tele”, dice la madre a las visitas.

® “;No quieres pescado?, ;y verdura tampoco? Bueno, pues te hago salchichas
con patatas”.

“No podemos ir a la excursion, el nifio prefiere quedarse en casa, ya sabes que
no le gusta andar”.

® “Hasta que se duerme no me puedo mover de su cama, a veces ya me quedo
dormida a su lado”.

“Hemos tenido mala suerte con el profesor, le ha cogido mania y no hace mas
que protestar porque no hace los deberes y se porta mal. Parece que no en-
tiende que es un niRo".

Nada desconcierta mas a los niflos que la ausencia de normas. Hoy en dia todos los profesionales de
la educacién coinciden en que esos limites son los que les ofrecen la seguridad, el bienestar y el aprendi-
zaje que cualquier ser humano necesita para lograr un desarrollo completo. José Luis Pedreira Massa,
presidente de la Sociedad Espafiola de Psiquiatria Infantil, aplica este mismo principio al método que
bautizd con el nombre de “las tres C": “La primera C es coherencia, que significa no llevarnos la contraria
)

a nosotros mismos y tener siempre el mismo criterio. La segunda C es consistencia: el “si” es si y el “no”

es no.Y la tercera es la continuidad, lo que significa ser coherente y consistente de forma permanente”.

En el siguiente cuadro se recogen las diferencias entre establecer o no un estilo educativo basado en

el cumplimiento de unas normas basicas o con ausencia de ellas:


http://www.psicologoypsicoterapia.com/profesionales/psiquiatra-jose-luis-pedreira-massa
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¢{Cémo son?

-Las normas no estan
claras, a veces cambian.

-Se envian dobles men-
sajes: si pero no.

-El incumplimiento de
normas no tiene conse-
cuencia (o si, depende
del dia).

-A veces se cuentan
mentiras para lograr la
conducta deseada.

-Hay muchas amenazas
y gritos pero al final los
castigos se levantan.

-Se dice a todo que si.

Limites blandos o ausencia de normas

-Hay indicaciones
claras y directas hacia
conductas concretas.

-Se exige obediencia.

-Se otorga responsa-
bilidad.

-Se informa con
claridad de las con-
secuencias de una

u otra conducta (de
obedecer o desobe-
decer).

-Las palabras se
apoyan en la accion
(si se prometié un
premio o un castigo,
se cumple).
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{Qué producen?

-Desobediencia.

-Lucha de poder (“yo

tengo el mismo dere-

cho que tu...).

-Falta de respeto.

-Se traspasan los limites.

-Cooperacion.

-Comprensién de las
normas.

-Respeto a las palabras

de los padres.

-Aumenta el cumpli-

miento de las normas.

{Qué ensenan?

Los nifos piensan:
-“No” significa si o quiza.

-En realidad mis padres
no esperan que cum-
plan las normas.

-Las normas no son para
mi.

-Los adultos son los
responsables de mis
actos.

-Mis padres no son con-
secuentes con lo que
predican.

-“No” significa no.

-Mis padres esperan'y
me exigen que cum-
pla las normas.

-Las normas las te-
nemos que cumplir
todos.

-Soy responsable de
mis actos.

-Los adultos son con-
secuentes con lo que
establecen.

En definitiva, mas vale un“no” a tiempo que esperar a vérselas con un adoles-

cente que ha crecido sin limites de ningun tipo...
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